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SECRETARÍA JURÍDiCA 

DECRETO LEGISLATIVO · 507 DE 2020 

-1 ABR2020
Por el cual se adoptan medidas para favorecer el acceso de los hogares más 

vulnerables a los productos de la canasta básica, medicamentos y dispositivos 
médicos, en el marco de la Emergencia Económica, Social y Ecológica decretada 

mediante el Decreto 417 de 2020 

"EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA 

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el artículo 215 de la Constitución 
Política, en concordancia con la Ley 137 de 1994, y en desarrollo de lo previsto en el 

Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, «Por el cual se declara un Estado de 
Emergencia Económica, ·social y Ecológica en todo el territorio nacional», y 

CONSIDERANDO 

Que en los términos del artículo 215 de la Constitución Política, el presidente de la 
República, con la firma de- todos los ministros, en caso de que sobrevengan hechos 
distintos de los previstos en los artículos 212 y 213 de la Constitución Política, que 
perturben o amenacen perturoar en forma grave e inminente el orden económico, social 
y ecológico del país, o que constituyan grave calamidad pública, podrá declarar el Estado 
de Emergencia Económica, Social y Ecológica. 

Que, según la misma norma constitucional, una vez declarado el estado de Emergencia 
Económica, Social y Ecológica, el presidente de la República, con la firma de todos los 
ministros, podrá dictar decretos con fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar 
la crisis y a impedir la extensión de sus efectos. 

Qúe estos decretos deberán referirse a materias que tengan relación directa y específica 
con el estado de Émergencia Económica, Social y Ecológica, y podrán, en forma 
transitoria, establecer nuevos tributos o modificar los existentes. 

Que la Organización Mundial de la Salud declaró el 11 de marzo de 2020 que el brote del 
· nuevo coronavirus COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en. su 

propagación, por lo que instó a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para
la identificación, confirmación, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el
tratamiento de los casos confirmados, así como la divulgación de las medidas
preventivas, todo. lo cual debe redundar en la mitigación del contagio.

Que el Ministerio de Salud y Protección Social expidió la Resolución 385 del 12 de marzo
de 2020, «Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVI D-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus», en la que se establecieron
disposiciones destinadas a la prevención y contención del riesgo epidemiológico
asociado al nuevo coronavirus COVID-19.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Resoluciones
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MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
RReessoolluucciioonneess 

RESOLUCIÓN No.______________

 (                           ) 
“Por medio de la cual se establecen las medidas en materia de prestación de los 

servicios a cargo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para dar
cumplimiento al Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 y garantizar la atención a los

administrados y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas”

LA MINISTRA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE (E)

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los artículos 
2 y 5 de la Ley 99 de 1993, artículos 1, 2, 4 y 6 del Decreto 3570 de 2011 y el 

Decreto 491 de 2020, y 

CONSIDERANDO 

Que mediante Resolución 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y
Protección Social, de acuerdo con lo establecido en el artículo 69 de la Ley 1753 de 
2015, declaró en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020, el estado 
de emergencia sanitaria por causa del nuevo coronavirus COVID-19 y en virtud de 
la misma, adoptó una serie de medidas con el objeto de prevenir y controlar la 
propagación del coronavirus COVID-19. 

Que mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Presidente de la República 
declaró el Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el territorio 
nacional por el término de treinta (30) días, con el fin de conjurar la grave calamidad 
pública que afecta al país por causa del COVD-19.   

Que dadas las circunstancias y medidas de cuidado declaradas por el Gobierno 
Nacional para preservar la salud y la vida de los colombianos, mediante el Decreto 
457 del 22 de marzo de 2020, el Presidente de la República impartió instrucciones 
para el mantenimiento del orden público y específicamente ordenó el “aislamiento 
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia, 
a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de marzo de 2020, hasta las cero 
horas (00:00 a.m.) del día 13 de abril de 2020”, en el marco de la emergencia 
sanitaria por causa del COVID-19.    
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Que mediante el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, “por el cual se adoptan 
medidas de urgencia para garantizar la atención y la prestación de los servicios por 
parte de las autoridades públicas y los particulares que cumplan funciones públicas 
y se toman medidas para la protección laboral y de los contratistas de prestación de 
servicios de las entidades públicas, en el marco del Estado de Emergencia 
Económica, Social y Ecológica”, el Presidente de la República estableció medidas 
en materia de prestación de servicios a cargo de las entidades y organismos del 
Estado, con la finalidad de prevenir la propagación de la pandemia mediante el 
distanciamiento social, flexibilizando la prestación del servicio en forma presencial y 
estableciendo mecanismos de atención mediante la utilización de medios digitales y 
del uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones, de manera que se evite el contacto entre los servidores públicos y 
los ciudadanos, sin que ello afecte la continuidad y efectividad del servicio.

Que en el marco de lo establecido en el Decreto 491 de 2020, se hace necesario 
adoptar las medidas para hacer frente a la crisis actual, garantizando la salud de los 
funcionarios y contratistas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la 
atención de los administrados y el cumplimiento efectivo de las funciones 
administrativas a cargo del Ministerio, mediante el uso de medios tecnológicos y de 
telecomunicación, sin afectar los servicios que sean estrictamente necesarios para 
prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del COVID-19, y 
garantizar el funcionamiento de los servicios indispensables del Estado. 

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. DE LA ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y 
SOLICITUDES AMBIENTALES. Durante la vigencia de la emergencia sanitaria 
nacional declarada con ocasión del COVID-19 y de conformidad con lo establecido 
en el artículo 3 del Decreto 491 de 2020, la presentación de peticiones, quejas, 
reclamos y solicitudes ambientales, durante el término de duración de esta 
emergencia sanitaria solo podrá realizarse de manera virtual por los medios 
dispuestos para ello por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Lo anterior 
implica que durante este término se suspende el servicio de atención al usuario de 
manera presencial. 

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible recibirá y dará respuesta virtual a 
las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, a través de los canales virtuales 
habilitados para ello, los cuales se comunicarán por medio de la página web del 
Ministerio. 


